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Laboratorio

Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora — SUPREMA

Laboratériodes emiologiadeEnfermagem.

O laboratédrio destina-se ao desenvolvimento de habilidades praticas de enfermagem

e deve ser usado pelos professores e alunos do curso de Enfermagem, demais cursos da

FCMS/JF e atividades extracurriculares, além de estar equipado para atender a procedimentos

basicos de enfermagem, tais como: curativos simples, afericdo de sinais vitais, etc. Possui uma

area fisica de 120m?, localizado no 12 andar, do Bloco 2, de facil acesso. O espaco fisico

comporta turma de até 30 alunos. E arejado, possui ventilacdo e ilumina¢do natural. Possui

regulamento proprio e estd sendo progressivamente equipado. J& possui os recursos abaixo

relacionados:

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS MINIMOS

ESPECIFICAGAO QUANTIDADE
1. Alicate para cortar unhas 01 unidade
2. Armario com 2 prateleiras e 2 portas para guarda de material 01 unidade
3. Bacia inox (50 cm diametro) 10 unidades
4. Balanga Antropométrica (adulto) 01 unidade
5. Baldeinox com al¢a 03 unidades
6. Banco de madeira 04 unidades
7. Bandeja inox (pequena) 06 unidades
8. Bandeja inox (média 10 unidades
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9. Bergo infantil 01 unidade
10. Biombo ¢/ Lona 01 unidade
11. Cama hospitalar com colchdo forrado de plastico 03 unidades
12. Cadeira de banho 01 unidade
13. Colcha tipo Piquet 03 unidades
14. Comadre inox 01 unidade
15. Cuba rim inox (media) 06 unidades
16. Escada de 2 degraus 01 unidade
17. Fronha para travesseiro — adulto 06 unidades
18. Hamper com rodas (inox) 01 unidade
19. Kit Aparelho de pressdo /estetoscopio/ termdmetro clinico 10 unidades
20. Kit de feridas para demonstracdo de curativos peq. 02 unidades
21. Kit de brago para treinamento de inje¢des IM/IV (com acessorios) 03 unidades
22. Kit completo de feridas para demonstracdo de curativos 01 unidade
23. Laringoscépio 01 unidade
24. Lencol mével para leito hospitalar adulto 3 unidades
25. Lengol protetor de colchdo para leito hospitalar adulto 6unidades
26. Lengol virol para leito hospitalar adulto 6 unidades
27. Luva de borracha p/ limpeza 6 pares
28. Maca para transporte com grades de seguranca e colchdo plastificado 01 unidade
29. Manequim adulto simulador de cuidados do paciente 02 unidades
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30. Manequim para cuidados com paciente e suporte basico de vida 01 unidade
31. Manequim infantil para treinamento de cuidados 03 unidades
32. Mesa para cabeceira simples 04 unidades
33. Mesa de madeira para demonstracao 02 unidades
34. Mesa Maca para exame clinico 02 unidades
35. Oleado impermeavel 03 unidades
36. Oftalmoscépio 01 unidade
37. Otoscoépio 01 unidade
38. Periquito inox 03 unidades
39. Pinca de Dissecgao 10 unidades
40. Pinca Kelly (curva) 05 unidades
41. Pinga alicate p/cortar unhas 01 unidades
42. Pinga Kelly (reta) 05 unidades
43. Porta sabao liquida 02 unidades
44. Porta papel toalha 02 unidades
45. Prateleiras de ferro 6 unidades
46. Reanimador respiratério (ambu) 02 unidades
47. Régua antropomeétrica infantil 01 unidade
48. Quadro de madeira e vidro com Sondas e Cateteres diversos 04 unidades
49. Saco plastico para Hamper (tecido) capac. 100 litros 02 unidades
50. Suporte de soro com rodas 01 unidade
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51. Tesoura Sille 05 unidades
52. Toalha de Banho (Bucho cor branca) 06 unidades
53. Toalha de rosto (bucho/ cor branca) 06 unidades
54. Travesseiro de espuma impermeavel (adulto) 6 unidades
55. Travesseiro de espuma impermeavel (infantil) 2 unidades
56. Album grande sobre AIDS lunidade
57. Album grande sobre DST lunidade
58. Album seriado planejamento e reprodut lunidade
59. Familia colchete lunidade
60. Fita de video la paloma lunidade
61. Fita de video contracep¢ao de emergéncia 1 unidade
62. Fita de video diafragma lunidade
63. Fita de video P.F lunidade
64. Fita de video realidade ndo virtual lunidade
65. Kit de planejamento familiar 3unidades
66. Mini kit fetal 3unidades
67. Modelo pélvico de acrilico 3 unidades
68. Modelo pélvico de borracha 3unidades
69. Pelve feminina em tecido 3unidades
70. Pénis com suporte, myetra e ejaculacdo morena. 3unidades
71. Quadro de métodos contraceptivos lunidade
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72. Recém nascido lunidade
73. Sacola album seriado 63 4unidades
74. Seio de pano moreno 3unidades
75. Seio de silicone com nédulos lunidade
76. Seio na prancha moreno 1 unidade

77.

MATERIAL DE CONSUMO PARA AS PRATICAS DE ENFERMAGEM

ESPECIFICACAO DO MATERIAL QUANT. SOLIC
Agulha hipodérmica 1cx
Algodao hidréfilo 1 pc.
Almotolia de plastico 10
Abaixador de lingua 1 pc.
Alcool a 70% 01 litro
Atadura estreita 1 pac.
Atadura média 1 pac.
Avental cirdrgico descartavel 03
Balde plastico com tampa e pedal (capac 5 ) 01 unid.
Balde plastico sem tampa (capac. 5 ) 03 unid
Calice de vidro de 300ml 2
Capote cirdrgico manga longa 03
Capote cirdrgico manga curta 05
Cateter para oxigénio: tipo 6culos 10
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Cateter para oxigénio: tipo sonda 10
Descartex 02
Dispositivos intravasculares: Intracath 10
Dispositivos intravasculares: Abocath 10
Dispositivos intravasculares: Scalp n.19;21;23;25 10 de cada
Equipo de PVC 10
Equipo para drenagem 10
Equipo para infusdo venosa 20
Escova para degermacao 50
Espatula de madeira 1 pacote
Fita adesiva marcadora p/autoclave 2 rolos
Gorro 100
Mascara cirargica 50
Prestobarba 10 unidades
Pano para limpeza (saco branco) O3unidades
Propés 100
Sonda enteral 01
Sonda uretral com calibres diferentes: n° 6,8,10, 14 03 de cada
Sonda Foley de 2 vias e 3 vias Infantil e adulto 03 de cada
Sistema fechado coletor de urina 10
Sonda nasogastrica n. 14 10
Sonda nasogastrica n.16 10
Sonda nasogastrica n.18 10
Seringa 60 ml 3
Seringa 20 ml 10
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Laboratério de Fisiologia/Biofl’sica e Farmacologia

Area total: 117,5 m®

S3o 2 laboratérios, cada laboratério contém 5 mesas com 6 bancos cada, sendo que um possui 1 pia

para lavagem de material.

Powerlab 0lunid.
Quimégrafo 01unid.
computador 02unid.
Estantes de Ferro 20unid.
Material cirargico (estojo) 02unid.
Martelo neurolégico 02unid.
Fios de sutura (tamanhos diversos) 6 caixas
Armario 0lunid.
Microscépio binocular O0lund.
Microscépio Esterioscépio 01unid.
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Balanca de pesagem 01unid.
Esteira 01 unid.
Bicicleta Ergométrica 01unid.
Maca 01 unid.
Bancadas 10 unid.
Bancos de madeira 50 unid.
Suporte para Espirometria 01 unid.

Laboratorios

LABORATORIOS DE FISIOTERAPIA

Atualmente a faculdade dispde de dois Laboratérios, um com 118,78 m2 e outro

com 70 m2.

Materiais que constam atualmente nos laboratérios

Material / Aparelho / Equipamento Quantidade
Adipdmetro 02 unidades
Andador em Aluminio, Adulto, Dobravel 02 unidades
Andador em Aluminio com rodas 01 unidade
Aparelho FES e TENS 02 unidades
Barra paralela 01 unidade
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Balanca 01 unidade
Balanco Proprioceptivo em Inéx 01 unidade
Bancos com rodas 06 unidades
Bengala em aluminio tipo T - regulavel 01 unidade
Bicicleta ergométrica 02 unidades
Bola para exercicios fisicos - 45 cm 01 unidades
Bola para exercicios fisicos - 55 cm 04 unidades
Bola para exercicios fisicos - 65 cm 11 unidades
Bola para exercicios fisicos - 75 cm 02 unidades
Bola para exercicios fisicos - 85 cm 02 unidades
Bola para exercicios fisicos - 95 cm 03 unidades
Bola para exercicios fisicos com pegador 55 cm 03 unidades
Bolsa Térmica Média para Agua Quente 01 unidade
Cabo para aparelho Neurodyn Il 4 canais TENS e FES IBRAMED 01 unidade
Cadeira de rodas 02 unidades
Caixa de tato 01 unidade
Cama elastica 02 unidades
Caneleira 0,5 Kg 05 unidades
Caneleira 1 Kg 04 unidades
Caneleira 3 Kg 03 pares
Caneleira em Nylon Hidro - par - 1 Kg 01 par
Cavalo Pequeno Hidro Abaixo de 80 Kg 01 unidade
Cinta multiuso quente e frio 02 unidades
Cinta de Estabilizacdo (Mulligan) - unidade 14 unidades
Colchonete Adulto Hidro 01 unidade
Colchonete em Courvim - pequeno - azul escuro 01 unidade
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Colete Cervical Hidro 02 unidades
Conjunto Estetoscépio, Esfigmomandmetro 22 unidades
Conjunto Estetoscopio, Esfigmomanémetro pressao 01 unidade
Conjunto com 7 bolinhas de borracha 01 unidade
Crondémetro 07 unidades
Cunha de Dejarnette para Osteopatia em Courvim azul escuro 01 unidade
Cunha de Espuma Grande em Courvim azul escuro 01 unidade
Dualpex 961 URO 02 unidades
Diva Tablado 02 unidades
Epap com bucal 02 unidades
Estetoscopio Rapaport 02 unidades
Escada com 2 degraus em madeira 02 unidades
Esteira Ergométrica 01 unidade
Escada de Canto com Rampa e barras de apoio 02 unidades
Exercitador Elastico Thera Band Cinza claro 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Band Cinza escuro 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Band Laranja 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Band Amarelo 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Band Vermelho 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Band Preto forte 01 unidades
Exercitador Elastico Thera Band Verde médio leve 02 unidades
Exercitador Elastico Thera Band Verde escuro 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Band Azul claro 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Band Azul escuro 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Tub Verde 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Tub Vermelho 01 unidade
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Exercitador Elastico Thera Tub Amarelo 01 unidade
Exercitador Elastico Thera Tub Azul médio 02 unidades
Exercitador Elastico Thera Tub Preto 02 unidades
Exercitador Elastico Thera Tub Cinza 01 unidade
Eletrodo de silicone para FES e TENS (médio) 04 unidades
Eletrodo de silicone para FES e TENS (grande) 04 unidades
Fita antropométrica 01 unidade
Fronhas 04 unidades
Fios de Prumo 23 unidades
Fixador para Elasticos 02 unidades
Gel em Bisnaga - 100g 03 unidades
Gel em Bisnaga - 300g 01 unidade
Gonidémetro Metalico 01 unidade
Halter de Hidro - par - médio 01 par
Halter Emborrachado 0,5 Kg 01 par
Halter Emborrachado 1 Kg 01 par
Halter Emborrachado 2 Kg 01 par
Infra-Vermelho com Pedestal e Rodizio 01 unidade
Inalador 01 unidade
Jogo de Bastbes Coloridos - 5 unidades - 1,50m 02 jogos
Jogo de Calcos para RPG com 12 unidades 01 jogo
Kit de bastdes coloridos com suporte para parede 02 Kit
Kit de calgo para RPG 01 Kit
Kit sonda anal teflon 01 Kit
Kit sonda vaginal 01 Kit
Lampada para infra-vermelho 01 unidades
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Lapis Dermatografico 09 unidades
Luva Hidro - par 01 par
Macarréo hidroterapia 05 unidades
Manovacubémetro analdgico 03 unidades
Martelo de reflexo 05 unidades
Myofeedback Perina 01 unidade
Molas 14 unidades
Maca de Madeira, cor azul, para Osteopatia 01 unidade
Maca reclinavel cor azul 02 unidades
Macas dobraveis - cor azul 16 unidades
Meia Lua para Equilibrio Madeira padrao marfim 15 cm 03 unidades
Muleta Canadense - par 04 pares
Muleta de Axilar madeira - par 01 par
Muleta de Axilar Aluminio - par 02 pares
Oxi — Pepe Ger Fluxo com ajuste 02 unidade
Oximetro de pulso Nonin portatil 01 unidade
Puxador para mola com borracha 06 unidades
Puxador para mola sem borracha 06 unidades
Palmar de Borracha - par 02 par
Power Web Exercitador de Dedos - Vermelho pequeno 02 unidades
Rolo de Posicionamento tamanhos variados 07 unidades
Respirador de incentivo 15 unidades
Sensy Ball reflex (bolinha com pontas arredondadas) 04 unidades
Simetrégrafo com plataforma 10 unidades
Skate Buba - Equipamento Proprioceptivo para Exercicios 01 unidade
Shaker 01 unidade
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Stepe de Hidro 01 unidade
Suporte em madeira para Halteres 01 unidade
Tatame (placas de 1 metro) 40 placas

Tabua de Equilibrio Retangular 60x40 cm 02 unidades
Tabua de Equilibrio Retangular 130x60 cm 01 unidade
T&bua Ortopédica para alongamento de triceps sural 02 unidades
Tabua de Quadriceps - acompanha cinta preta 02 unidades
Tabua Redonda - proprioceptiva 01 unidade
Travesseiro em Courvim azul escuro 04 unidades
Tridngulo para posicionamento 08 unidades
Martelo de reflexo 05 unidades
Threshold Pep 02 unidades
Tubo Magico Hidro 05 unidades
Ultra-Som - Sonopulse Compact 1 Mhz IBRAMED 02 unidades
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CLINICA ESCOLA

Acessorio para barra de apoio espaldar fixo p/ deficiente fisico 1 unidade
Alga de méo 3 pares
Alca de pé 3 pares
Andador articulado com rodas CM Ortopedic 1 unidade
Andador em aluminio dobravel adulto - CM ortopédica 1 unidade
Aspiramax microaspirados - marca NS 2 unidades
Banquetas em madeira 7 unidades
Balanco proprioceptivo ortopédico tubular c/ pintura epox inox 2 unidades
Barra paralela ferro c/ pint. Epox branca alt/larg reg p/ deficiente 1 unidade
Bastdo em madeira padrdo marfim comprimento 1 50 m 5 unidades
Bengala em aluminio regulavel 1 par
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Bicicleta ergométrica Hortz Classic capacidade 110kg prata - Mo 1 unidade
Brinquedos educacionais para neuropediatria diversos
Bolas de encaixe conj bolas p/ treinamento coordenagao 3 unidades
Bola 55 cm 2 unidades
Bola 65cm 2 unidades
Bola 85 cm 1 unidades
Bola crespa 10 cm 1 unidades
Bolsa emborrachada para gelo 6 unidades
Cadeira de rodas 1 unidades
Cama elastica proprioceptiva 0,90 m de didmetro marca ISP 2 unidades
Caneta 660 NM lbramed 1 unidade
Caneta 904 NM lbramed 1 unidade
Cinta quente ou frio para costas e ombros tamanho Gnico-mercur 1 unidades
Colchonete em EVA Standart 185x100x1cm AZE 2 unidades
Cunha de espuma grande 2 unidades
Cunha de espuma pequena 2 unidades
Disco Strech em borracha 2 unidades
Diva tablado 4 unidades
Duapex 961 2000 ( ortopedia + uroginecologia) Quark — ndo esta na clinica | 1 unidade
Eletrodos de silicone 6 pares
Escada 2 degraus em madeira padrao marfim - marca ISP 8 unidades
Escada de canto com rampa/barra de apoio p/ deficiente fisico e 1 unidade
Espaldar regulavel 1 unidade
Esteira elétrica Cardioft sem cor/110v 1 unidade
Exercitador elastico thera band azul médio forte bc 1445 AZ 2 unidades
Exercitador elastico thera band cinza extra forte bc 1445 CZ 2 unidades
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Exercitador elastico thera band ouro super forte bc 1445 OU 2 unidades
Exercitador elastico tubing azul - ISP 1 unidade
Exercitador elastico tubing preto _ ISP 1 unidade
Exercitador elastico tubing verde - ISP 1 unidade
Gel para acoplamento 02 galbes
Halter emborrachado 1 kg 2 pares
Halter emborrachado 2 kg 2 pares
Halter emborrachado 3 kg 2 pares
Infra-vermelho 110 V com pedestal e rodizio 2 unidades
Infra-vermelho 110 V de mesa 1 unidades
Inalafante azul esc bivolt 1 unidade
Jogo de cal¢cos com 12 unidades p/ RPG 1 jogo

Kit com 3 bolas crespas 1jogo
Lampada infra-vermelho 110 V 2 unidades
Lazerpulse aparelho de lazer Ibramed 1 unidade
Macas altas em madeira com orificio para o rosto 6 unidades
Méaquina de gelo 75 Kg Inox EGC 1 unidade
Manovacuometro 1 unidade
Mesinhas sem gavetas com rodinha 8 unidades
Muleta canadense regulavel ( fixa branco) CM ortopedica 1 pares
Muleta em aluminio regulavel par - tam G - CM ortopédica 1 par
Negatoscoépio 1 unidade
Neurodyn Il compact tens e fes modelo ¢/ maleta - Ibramed 4 unidades
Rolo de Posicionamento (0,98 x 0,30 cm) 3 unidades
Rolo de Posicionamento (0,98X 0,20cm) 2 unidades
Rolo de Posicionamento (0,98X 0,40cm) 2 unidades
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Oculos para laser 660 NM — Ibramed (terapeuta/paciente) 1 unidades
Oculos para laser 904 NM — Ibramed (terapeuta/paciente) 1 unidades
Oximetro de pulso — Nonin palm 1 unidade
Peak flow modelo assess -vitalografh 3 unidades
Perina 996 2 Miofeedback perina e um eletromiografo de presséo 1 unidade
Piso em madeira p/ paralela inox ou ferro c/ revestimento em borracha - 1 unidade
Resiramax RPX — Nebulizador ultrassonico 1 unidades
Respiron exercitador respiratério p/ resisténcia - NS 8 unidades
Sensy ball reflex bolinha ¢/ pontas arredondadas 28cm diam. M. 1 unidades
Shaker incentivador respiratorio - NCS 3 unidades
Simetografo ou estadidmetro 2 unidades
Sonopulse Il compact ultra som IMHZ continuo e pulsétil - Ibram 2 unidades
Suporte para halteres pequenos 2 unidades
Tébua de méos e pés conj estimulagdo c/ formato méos e pés 1 unidade
Tabua de quadriceps ortop. Em mad. Padrdo marfim ¢/ cinza - ISP 1 unidade
Tabua ortopédica p/ alongamento triceps sural 040x035x017 M MARC 1 unidade
Tébua ortopédica proprioceptiva retangular 0,60x0,40 m - Marca 1 unidade
Tabua ortopédica proprioceptiva redonda 1 unidade
Threshold imt inspiratério - H scan 1 unidade
Threshold pep expiratério - H scan 1 unidade
Tornozeleiras emborrachadas 1 Kg 1 par
Tornozeleiras emborrachadas 2 Kg 1 par
Tornozeleiras emborrachadas 3 Kg 1 par
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VI — Descricdo dos laboratérios instalados, por area de
conhecimento a que se destinam, area fisica disponivel e
equipamentos instalados

Laboratério de A natomia

O laboratério de anatomia é composto por trés salas para o estudo da anatomia
humana, sendo a primeira , ou laboratoriol, composto de um tanque em aco inoxidavel, no
qual se lavam as pecas anatémicas, como o manuseio destas, uma pia de ago inoxidavel para
lavagem de maos, oito mesas de estudo anatémico onde os alunos se dividem em sete por
mesa, trés estantes para guardar materiais pessoais dos alunos. Sua area fisica é de 94m?,
distribuidos retangularmente.

A segunda sala, ou laboratdrio 2, tem a mesma finalidade que o laboratério 1, é
destinado ao estudo da anatomia através de pecas humanas e de materiais resinados. E
composto por uma pia de aco inoxidavel para lavagem de mdos, um tanque do mesmo
material para manuseio de pegas anatdmicas e lavagem da mesma, trés estantes para guardar
materiais dos alunos, e oito mesas de estudo anatomicas, nas quais os alunos se dividem em
grupos de seis. Sua area fisica é de 94,8 m?, em forma retangular.

O terceiro laboratdrio ou laboratério de armazenamento é composto por um
tanque cuja capacidade é de dezesseis corpos ou pegas anatdmicas, cujo funcionamento é
hidraulico e sua composicdo de aco inoxidavel. Esta sala possui uma geladeira com capacidade
para se armazenar duas pecas anatdmicas ou cadaveres, durante o tempo dos tramites legais e
identificacdo dos mesmos. H4 uma maca de ago inoxiddvel, uma mesa para dissecacdo e
preparo de um corpo. Nesta sala ha um coémodo cuja finalidade é o armazenamento de pecas
anatémicas de resina, fibra e plastico injetado, retratando fielmente cada 6rgdo humano. Esta
sala possui 50,3m? de &rea fisica.

Descricao do Laboratorio de Anatomia

Relacdo de pecas no anatomico
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PECAS ANATOMICAS Quant
Articulagdo da mao 2
Articulagdo do pé 2
Brago com musculos 8
Brago Vascularizado 4
Cérebro 6
Cérebro artérias 1
Cérebro c base de cranio 4
Cérebro neuro-anatomico 2
Cerebro 2,5 vezes tam.Natuarl 2
Coluna cervical 1
Coluna classica flexivel 4
Coluna Rigida 1
Coragdo 3B 4
Coragao 7 partes 4
Coragdo gigante 2
Dente molar gigante 15x 2
Denticao adulta 2
Desenvolvimento Embrionario 1
Embrido 25x. Tam. Natural 1
Esqueleto ¢/ ligamento 170cm 1
Esqueleto Completo desarticulado 6
Esqueleto flexivel 160 cm 1
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Esqueleto Pélvico 1
Esqueleto Pélvico c/ utero 2
Esterno com cartilagem da costela 6
Estomago 1
Junta funcional do cotovelo (Time In) 1
Junta funcional do cotovelo 3B 3
Junta funcional do joelho (Time In) 1
Junta funcional do joelho 3B 3
Junta funcional do ombro (Time In) 1
Junta funcional do ombro 3B 3
Junta funcional do quadril (Time In) 1
Junta funcional do quadril 3B 3
Laringe 5x tamanho natural 3B 4
Laringe Gigante 2
Medula espinhal 6x natural 8
Membro Superior Ossos 9
Membros Inferiores Ossos 9
Mesa aco inoxidavel 18
Metade mandibula 3x 6 partes 4
Mini junta cotovelo 5
Mini junta joelho 5
Mini junta ombro 5
Mini junta quadril 5
Mod de lingua 4 partes 4

23/10/2007



S

SUPREMA

Mod denticdo de leite

Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora — SUPREMA

Modelo de pe e tornozelo deluxe

Modelo estrutural de mao 3B

Musculatura pescogo cabega

Musculos do Pé 8 partes

Nariz

Olho 3x tamanho natural

Olho 5x tamanho natural

Olho 6 partes

Olho 8 partes

Olho Gigante 3x tamanho natural 3B

Ouvido 3x tamanho natural (Time In)

Ouvido 3x tamanho natural 3B

Pele em bloco ( Time In)

Pele em bloco 70x 3B

Pelvis fem

Pélvis mas

Perna com musculos

Poster anatomia do pé

Poster Laringe

Poster Pelve Quadril

Poster Pele

Poster Sistema Vascular

Poster Sistema Gastrointestinal
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Poster Cerebro Humano

Poster Dentes

Processo nascimento 5 Est

Pulmdo (Time In)

Pulmdo (Time In) transparente

Pulm3o 3B

Secao de Rim 3X 3B

Secgdo frontal lateral cabega

Secgao lateral da cabecga

Serie classica de dente 8x tam natural

Serie classica de dente 8x tam natural

Serie de gravidez completa 8 modelos

Sistema circulatoério

Sistema digestivo (Time In)

Sistema digestivo 3B

Sistema nervoso % t natural

Sistema Urinario Feminino

Sistema Urinario Masculino

Sistema Urinario c¢/sexo dual 3B

Torso guide (atlas CD)

Torso unisex (3B)

Torso unisex (Time In)

Torso unisex muscular de luxo
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Vértebra Cervical 1
Cadaveres 12
Camara Frigorifica 1
Computador 1
Fetos 6
Livro Atlas de anatomia ( Moore) 1
Livro Atlas de anatomia ( Yokochi) 1
Livro Atlas de anatomia (Sobotta) 2
Livro Roteiro de estudo (Angelo Machado) 1
Livro Roteiro de estudo (Gray) (Gardner) 1
Livro Roteiro de estudo (Sérgio Murtta) 2
Pia 2
Pulmdo 2
Tanque 2
Tanque cadavérico 1
Tanque cadavérico simples 2

Laboratorios

Laboratério de

Microbiologia
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Parasitologia/ Farmacoboténica

S&0 2 laboratérios distribuidos em um espaco fisico de 124,50m?sendo que,
um dos laboratérios possui 4 pias, 2 bancadas com 20 bicos de Bunsen com registros
e 15 microscépios distribuidos. E o outro 8 bancadas com 20 lamparinas e 15
microscopios distribuidos. Apresenta condicbes de facil higienizacdo e construcdo
dentro das normas de biosseguranca.

Descarbox 01 unid.
Autoclave 01 unid.
Caixa de laminas prontas de microscopia (microrganismos) 12 unid.
Caixa de laminas prontas de microscopia (Parasitas) 26 unid.
Capela de fluxa laminar classe Il 01 unid.
Centrifuga 01 unid.
Contador de Coldnias 01 unid.
Cubas em ago inox 23 unid.
Estufa incubadora 01 unid.
Estufa para Secagem 01 unid.
Pisseta 20 unid.
Refrigerador 01 unid.
Microscépio Esterioscépio 03 unid.
Microscépio 31 unid.
Quadros demonstrativos 10 unid.
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Saboneteira 03 unid.
Saboneteira com alcool gel 01 unid.
Caixa 1050 para esicata 01 unid.
Cassete universal 500unid.
Laminas para montagem 100unid.
Laminulas 100unid.
Microtomo Rotativo manual 01 unid.
Amolador de navalhas 01 unid.
Copro-teste 5000ml
Tubo Cbnico 20 unid.
Estantes para tubos 10 unid.
Coletor universal 100 unid.
Caélices de sedimentacéo 24 unid.

Reagentes disponiveis
Fucsina
Lugol

Cristal Violeta

Acido Picrico

Alcool Eter

Alcool Iso-Propilico
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Alcool Acido

Alcool a 70%

Entelan

Eosina

Erv-Mount

Azul de Metileno

Clorexidina 4%

Hipoclorito de sodio 10%

Formol a 10%

Solucéo Fisiologica 0,9%

Clorexidina 2%

PVPI — Polivinilpirrolidona-lodo

Caixa com Laminario de Microbiologia

Laboratério de Histologia, E mbriologia e Patologia

Salas com capacidade para 32 alunos cada, com iluminacdo e ventilacdo
adequadas, bancadas fixas e instalagfes elétricas satisfatorias.

Apresenta condigdes de facil higienizagdo e construidas dentro das normas de
biosseguranca.

ESTRUTURA FISICA

Local amplo, em érea total de 147,9 m?, constituido de dois laboratérios com
oito bancadas em cada um laboratério , tendo 4 bancadas com 3 microscéopio
binoculares e 12 bancadas com 4 microscopios binoculares totalizando 60
microscopios, caixas com laminas para estudo de células e tecidos diversos .

Quadro 14 — Descricao de Instalacéo e Equipamentos

23/10/2007



S

SQPR"EMA Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora — SUPREMA
Bancadas 16
Estante 02
Armarios 02
Bancos 62
Microscépio 60
Microscépio de projegdo com camera 01
Computador com retro projetor 01
Tela de projecao 02
Caixa do lamindrio de Histologia 32
Caixa do lamindrio de Patologia 36
Caixa do lamindrio de Histologia Dental 20
Conjunto divisdo do ciclo celular 01
Conjunto ciclo embrionario 01
Maquete da cadeia de DNA 01
Maquete célula eucariética 01
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Laboratorios

LaboratériodeBioquimicaedeCiéncias Exatas

O laboratério possui modernas instalagcées, equipado de forma a atender as normas de
biosseguranca, ventilacao e preservacdao ambiental.

ESTRUTURA FiSICA

Local amplo e arejado, constituido de dois laboratérios, tendo em cada um duas
bancadas em madeira revestidas de férmica, divididas ao meio, com capacidade para 16
alunos de cada lado e um almoxarifado, instalados em uma &rea total de 222,10 m% S3o
equipados com microscopios, contador de células, centrifugas de micro-hematdcrito,
centrifugas, estufa, fotometro de chama, espectrofotémetros, balangas, cuba para
eletroforese, deionizador, agitador para tubos, chapa aquecedora, ponto de fusao,
refratbmetros, bomba de vacuo, viscosimetros,refrigerador,capela de exaustdo para gases,
reagentes de alto grau de pureza e vidraria volumétrica e graduada e outros.

Quadro 13 - Descricdo de Material Permanente e de Consumo

Instrumentos Quantidade
Agitador Magnético 01
Agitador de Tubos 03
Balanca Analitica 01
Balanca de triplice escala 12
Balanca Semi-Analitica 01
Banho — maria 04
Barras Magnéticas 09
Bast6es de vidro 49
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Bicos de Busen c/ registro 32
Bomba de Vacuo 01
Bujdo de gés 05
Buretas 24
Caixas de laminas 04
Capela p/ exaustao 02
Centrifuga 02
Centrifuga p/ hematocrito 02
Computador 01
Chapa aquecedora 01
Contador de células/ Celm cc-550/ c/ diluidor automético 01
Cuba p/ eletroforese 02
Deionizador e reservatério de agua 01
Descarbox 02
Erlennyer 48
Estante de arame 42
Estufa p/ secagem 02
First eyd ( emergency eyewash station ) 02
Fotbmetro de Chama com compressor 01
Funil de Buchett 06
Funil de transferéncia 81
Lavador automatico de pipetas 01
Manta aquecedora 02
Microscépio binocular 02
Mufla (forno de Lavosier) 01
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Pinca canula em inox 02
Pipetas autométicas 30
Pipetas de Pauster 300
Piseta 49
Polarimetro 01
Ponto de Fuséo 01
Telefone 01
Suporte de Westergreen 01
Suporte p/ coleta de sangue 02
Suportes Universais 24
Tela de amianto 32
Viscosimetro Ostwald 01
Ducha 02
Tripé ferro médio 48
Termdmetro calibrado -10°-110° 05
Termdmetro calorimetro 02
Tubos de Wintrobe 51
Espectrofotdmetro Celm E- 225D 01
Evaporador Rotativo 01
Vasilhas de aluminio c/ capacidade de 1L 30
Pipetas automaticas de 20ml ( micropipetas ) 12
Espectrofotdmetro 33D 03
Espectrofotémetro 35D Coleman 02
Refratdbmetro 0-32 02
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Vidrarias

Quantidade
Pipetas de Pauster 300
Pipetas Soroldgicas 1mL;2mL,5mL e 10mL 60 de cada
Pipetas Volumétricas 1mL,2mL,3mL,5mL,10mL,25mL,50mL 5 de cada
Pipetas de Westergreen 11
Pipetas de Pauster 300
Tubo de ensaio 18x180 +/- 300
Béquer de 50ml 81
Baldo volumétrico de 50ml 17
Provetas 10mL,25mL 15 de cada
Provetas de 50ml 50
Pipetas Volumétricas de 1ml,2ml,3ml,20ml e 50ml 45
Bal&o volumétrico de 100ml 50
Condensador com serpentina 03
Condensador de bola 02
Soxhlet 2
Célices graduados de 125ml 50
Béquer de 250ml 35
Piguinometro 06
Frasco Borel 15
Bal&o volumétrico de 250ml 59
Célices graduados de 250ml| 51
Provetas de 250ml| 03
Bal&o de fundo chato de 500ml| 03
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Baldo volumétrico de 500ml 04
Célices graduados de 500ml 03
Provetas de 500ml| 02
Perola de vidro 200gr
Funil de Bunchen 10
Funil de separacédo 125mL,250mL,500mL 15
Béquer de 600ml 08
Béquer de 1000ml 03
Densimetro 1000 a 1100 06
Baldo de fundo chato de 1000ml 03
Baldo volumétrico de 1000ml 06
Célices graduados de 1000m| 03
Provetas de 1000ml 05
Bal&o de fundo chato de 2000ml 03
Dessecador 01
Vidro de rel6gio 15 de cada
Kitassato 15
Grau 15
Pistilo 15
Placa cromatografica 10
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Reagentes disponiveis no laboratério de Bioquimica.

Reagentes

Acetato de Calcio

Acetato de Chumbo

Acetato de Cobalto Il

Acetato de Etila

Acetato de Sodio

Acetona

Acetycholine
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Acido 3,5 Dinitrobenzdico

Acido acético glacial

Acido Benzdico

Acido Bérico

Acido Cloridrico

Acido Dietil Barbiturico

Acido Fénico

Acido Férmico

Acido Fosfomolibidico

Acido Fosférico

Acido Nitrico.

Acido Oxélico

Acido Salicilico

Acido Selicotungstico

Acido sulfanilico

Acido Sulfosalicilico

Acido sulfurico

Acido Tanico

Acido Tartarico

Acido tricloroacético

Agua Oxigenada

Alaranjado de Metila

Alaranjado de Xilenol

Alcool Butilico Secundéario
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Alcool Butilico Terciario

Alcool Etilico

Alcool Iso-Propilico

Alcool metilico

Alcool propilico

Alloxan monohidratado

Amido

Amonia

Anidrido acético

Anidrido Cromico

Anilina

Anisaldeido

Azul de Anilina

Azul de bromofenol

Azul de metileno

Azul de Toluidina

Benzeno

Benzina de Petrdleo

Bicarbonato de Sddio

Bicromato de Potassio

Biftalato de Potassio

Bissulfato de Potassio

Brometo de Potdssio

Brometo de Sddio
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Cafeina Anidra

Calcon

Carbonato de Amoénio

Carbonato de calcio

Carbonato de sédio

Carvao Ativo

Cellmlise

Cellmoglobina

Ciclohexano

Ciclohexanol

Citrato de sddio

Cloreto de Aluminio

Cloreto de Amonio

Cloreto de Bario

Cloreto de Cadmio

Cloreto de Calcio

Cloreto de Calcio purificado

Cloreto de Estanho Il

Cloreto de Litium

Cloreto de Magnésio

Cloreto de Manganés

Cloreto de Mercurio Il

Cloreto de Metileno (Diclorometano)

Cloreto de Niquel Il
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Cloreto de Potassio

Cloreto de Sédio

Cloreto de Zinco

Cloreto Estanhoso

Cloreto Férrico

Clorexidina

Clorexidina 4%

Cloroférmio

Cromato de Potassio

D’ Frutose

D’ Glicose

D’ Ribose

Diacetilmonoxina

Dicromato de Potassio

Dietilamina

Disulfito de Sddio

EDTA

Entelan

Enxofre

Eosina Amarela

Eter etilico

Fenol

Fenolftaleina

Ferricianeto de Potassio
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Ferrocianeto de Potassio

Ferroina Solugao

Fluoresceina Sédica

Formiato de Etila

Fosfato Acido de Sodio

Fosfato de Amonio

Fosfato de sddio bifasico heptahidratado

Fosfato de S6dio Monobasico

Fosfato de sédio monobasico monohiadratado

Frutose

Fucsina

Fucsina Acida

Gelatina em pé

Glicerina

Glicerina

Glicerol

Glicerol

Glicose

Glutaraldeido

Glutaraldeido

Hematoxilina

Hexano

Hidréxido de Amoénio

Hidroxido de Bario
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Hidréxido de Calcio

Hidroxido de Mangnesio

Hidréxido de Potéssio

Hidréxido de Sédio

Hipoclorito de Sédio 4,5 a 6%

Indometacin

lodato de Potassio

lodeto de potassio

lodo

Kit Albumina

Kit Bilirrubina

Kit Colesterol

Kit B-HCG

Kit Creatinina

Kit Glicose

Kit Lactato

Kit potdssio

Kit proteinas totais

Kit Triglicérides

Kit uréia

Lugol

Mentol

Metabissulfito de Sddio

Metil orange
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Mif

Molibdato de amonio

Naftol

Nitrato de Aluminio

Nitrato de Bario

Nitrato de Bismuto Il

Nitrato de Cobre

Nitrato de Cadmio

Nitrato de Calcio

Nitrato de Chumbo

Nitrato de Estroncio

Nitrato de Ferro Il

Nitrato de Niquel

Nitrato de Zinco

Nessler reagen

Nitrato de cobalto

Nitrato de prata

Nitrato de sddio

Nitroprussiato de Sédio

Oleo de Soja

Oxalato de amonio

Oxalato de Sadio

Oxido de Chumbo

Oxido de Cobre
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Oxido de Cobre Il

Permanganato de potdssio

Perdxido de Hidrogénio

Piridina

Ponceau

Preto Eriocromo

Resorcina

Ribose

Safranina

Silica gel

Sudam I

Sulfato de aluminio

Sulfato de amonio

Sulfato de cobre

Sulfato de Ferro e Amonia

Sulfato de Litio

Sulfato de magnésio

Sulfato de potassio

Sulfato de Sédio Anidro

Sulfato de sddio decahidratado

Sulfato de Sédio Decahidratado

Sulfato de zinco

Tampao para eletroforese

Tartarato de sédio e potdssio
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Tetraborato de Sédio (Bdrax)

Timolftaleina

Tiocianato de Amonia

Tiocianato de potassio

Tiosemicarbazida

Tiossulfato de Sédio

Tungstato de Sédio

Uréia

Vanilin

Vanilina

Vaselina sélida

Violeta Cristal

Violeta Genciana

Zinco em pé
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Laboratorios de Informatica

Introducgao

Para o acesso dos discentes da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de
Fora — SUPREMA, existem 2 (duas) Salas disponiveis para sua utilizagdo. Sdo elas: o Laboratdrio

de Informatica e a Sala de Trabalhos Académicos (Biblioteca).
Espaco Fisico

O espago fisico da Sala de Trabalhos Académicos localizada na Biblioteca, e também
identificada pelos alunos como Sala de Informatica da Biblioteca, estd condizente com os
padrées exigidos quanto a acustica, luminosidade e programas modernos e de 6tima

credibilidade e confiabilidade no mercado. Possui a dimens3o de 34,64 m?2.

O espaco fisico do Laboratério de Informatica é igualmente condizente com os padrdes

exigidos quanto a acustica, luminosidade e programas modernos e de 6tima credibilidade e

confiabilidade no mercado, além de possuir a dimens3o de 96,00 m?2.
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Acesso a pessoas com necessidade especiais

Na Sala de Trabalhos Académicos (Biblioteca) temos 1 (um) computador instalado em
mobilidrio que respeita os critérios de acessibilidade e programas instalados para Pessoa com
Deficiéncia Visual (Braille Facil, Dosvox e Jaws), ja no Laboratdrio de Informatica da Faculdade
temos mobilidrio que respeita os critérios de acessibilidade e nele ndao foram instalados
programas de acesso a pessoa com necessidades especiais em fun¢do da Institui¢do julgar que
na Sala de Informatica da Biblioteca possuir um espaco para estudo mais condizente para tal

finalidade.

——
l
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3.4.1.3 — Softwares Instalados

Os softwares instalados nos laboratérios da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude

de Juiz de Fora - SUPREMA estdo descritos abaixo:

Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora — SUPREMA

DESCRICAO

FABRICANTE

TIPO DE
LICENCIAMENTO

NOTA FISCAL

Windows
2003

Microsoft

Contrato Campus
Agreement

Na pasta
Contratos/Contrato
Campus
Agreement.

N° Nota Fiscal -
63545

Windows XP

Microsoft

Contrato Campus
Agreement

Na pasta
Contratos/Contrato
Campus
Agreement.

N° Nota Fiscal —
63545

Word2007

Microsoft

Contrato Campus
Agreement

Na pasta
Contratos/Contrato
Campus
Agreement.

N° Nota Fiscal —
63545

Excel 2007

Microsoft

Contrato Campus
Agreement

Na pasta
Contratos/Contrato
Campus
Agreement.

N© Nota Fiscal —
63545

PowerPoint
2007

Microsoft

Contrato Campus
Agreement

Na pasta
Contratos/Contrato
Campus
Agreement. N°
Nota Fiscal —
63545

Access 2007

Microsoft

Contrato Campus
Agreement

Na pasta
Contratos/Contrato
Campus
Agreement.

N© Nota Fiscal —
63545
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Acrobat Adobe Freeware -software gratuito
Reader 7.0 ndo tem nf
Epilnfo Epilnfo Freeware -software gratuito
ndo tem nf
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A faculdade mantém um contrato junto a Microsoft denominado Campus Agreement
onde disponibiliza um licenciamento Unico e centralizado facilitando a administracao das
licengas por se tratar de apenas um documento.

O contrato ndo é calculado por nimero de maquinas, existe um coeficiente de calculo
chamado FTE (Full-Time Equivalent), esse coeficiente é atingido pelo nimero de professores e
funcionarios da Instituicdo.

Desta forma garantimos aos discentes, docentes e funcionarios o beneficio de
trabalhar com o que ha de mais avanc¢ado no que diz respeito aos softwares Microsoft, visto
que é permitido o uso de todos os softwares contidos no contrato em sua ultima versdo, ou
caso a instituicdo prefira em suas versdes anteriores.

Outra grande vantagem deve-se a permissao que funciondrios e professores da
Instituicdo instale em suas residéncias o Office Professional (Word, Excel, PowerPoint, Access,
Outlook).

Equipamentos Instalados

O Laboratério de Informatica é equipado com 44 (quarenta e quatro) Thin Clients
(Cliente Magro — Ligado ao um servidor de Terminal Windows 2003 Server), e 1 (um) Desktop
para uso exclusivo do professor, que projeta a imagens através de um Data Show, assim é

possivel acessar a Internet, utilizar o pacote Office 2007, Sistema de Estatistica, entre outros

Na Sala de Trabalhos Académicos (Biblioteca) temos 1 (um) computador instalado em
mobilidrio que respeita os critérios de acessibilidade e programas instalados para Pessoa com
Deficiéncia Visual (Braille Fécil, Dosvox e Jaws) além de 11 computadores com acesso a
Internet, pacote Office 2007, acesso liberado para gravar disquete, CD e em trés delas,

também é possivel gravar DVD.
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Computador Localizacao Quantidade Configuracao
Servidor CSTI 1 Intel Xeon ™ 3.0Ghz, 4GB de
ALPHASUPREMA RAM, 2HD de 300GB.Gravador de
CD.
Thin Client Lab Informatica 44 National Geode 266Mhz, 32MB de
RAM, Windows CE 5.0
Desktop Sala de Trabalhos 12 Pentium IV 2.0 Ghz, 512 MB de
Académicos RAM, HD 40,Floppy 1,44 , Drive
de CD ou Gravador de CD e leitor
de DVD, Mouse 0ptico, Teclado e
Monitor 15”
Desktop Lab Informatica 1 Pentium IV 2.0 Ghz, 512 MB de

RAM, HD 40,Floppy 1,44 , Drive
de CD ou Gravador de CD e leitor
de DVD, Mouse 6ptico, Teclado e

Monitor 15”

Atualizacdo e conservacao dos equipamentos de Informatica.

A atualizacdo e conservacdo dos equipamentos contidos nos laboratérios da Faculdade

de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora - SUPREMA seguem o plano de geréncia de

manutencao preventiva e corretiva.

Este plano é mantido pelo CSTI Centro de Sistema e Tecnologia da Informagdo que é o

orgdo responsavel pelo Setor de Informatica e das formas de acesso as Redes de Comunicac¢do

e Informacdo de toda a Instituicdo, e compreende a prevengao, a manutengao e previsdo de

todas as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TIC) em uso dentro da Faculdade.

lluminacgdo, acustica e ventilacdo adequadas

Os laboratérios de informatica estdo condizentes com os padrdes exigidos quanto a acustica,

luminosidade e programas modernos e de 6tima credibilidade e confiabilidade no mercado.
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Programa de geréncia de manutencao preventiva e corretiva

O que é Manutengao Preventiva e corretiva.

Pode-se estabelecer que a vida de um computador tem duas fases: a sua aquisicao

(hardware, software) e o seu uso.

Uma série de problemas relativos a sua durabilidade podem ser resolvidos ou
minimizados durante a primeira fase. Um bom projeto, uma orientacdo adequada, o correto
atendimento as normas e ao programa de uso, a qualidade dos materiais empregados e o
apuro técnico adotado na sua utilizacdo sdao procedimentos importantes que vao determinar

essa durabilidade.
Preventiva:

A manutencgdo preventiva visa garantir um bom funcionamento dos computadores,

evitando surgir problemas posteriores.

Uma manutencgdo preventiva diminui, em muito, o risco de um computador parar
repentinamente. A preventiva consiste em fazer limpeza do Hardware, substituir pecas de
desgaste (cooler, ventoinha da fonte, teclado, mouse), passar antivirus, apagar arquivos

temporarios, verificar espaco em disco.

Esse procedimento é imprescindivel, principalmente no caso da faculdade, local onde

atividades ininterruptas se desenvolvem.
Corretiva:

A manutencao corretiva consiste na correcdo de eventuais falhas dos equipamentos

diagnosticada pela nossa equipe de técnicos. Estes atendimentos sdo registrados através de
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RAT (Relatdrio de Atendimento Técnico), com isso é possivel verificar problemas com alto

indice de reincidéncia e adotar medida de prevencao.

Problema enfrentado ou oportunidade percebida.

As ocorréncias de manutengdes eram resolvidas a medida que os problemas

apareciam, muitas vezes prejudicando as rotinas de servicos e aulas.

Foi identificada a necessidade de elaboragdo de um programa de manutengao

preventiva de equipamentos essenciais ao nosso processo de trabalho.
Solugao adotada:

Os procedimentos prestados por uma instituicao estdo diretamente relacionados a
qualidade dos servicos e ao adequado funcionamento de equipamentos e materiais envolvidos
na execuc¢do dos mesmos. Numa instituicdo de ensino, a administragao dos servigos inclui o
acompanhamento das atividades de apoio, e para que o desenvolvimento desse processo seja
eficaz, se faz necessaria a concepcao de planos de gerenciamento desses equipamentos, a fim

de monitorar, preservar o patrimonio.

Ao se implantar um programa de gerenciamento e manutenc¢do de equipamentos, é
necessario principalmente considerar a importancia do servico a ser executado, gerencia-lo
adequadamente e ainda, envolver a equipe responsavel. Ndo basta a uma equipe de
manutencgdo simplesmente consertar um equipamento, um plano de gerenciamento tem o
objetivo de favorecer a rdpida detecgao de falhas em equipamentos, do conhecimento da
urgéncia da realizagdo de uma manutencdo e/ou conserto, estabelecendo uma rotina
adequada e de acordo com o nivel de confiabilidade exigido para a execu¢do de um

procedimento, ja que uma manutencado inadequada pode causar varios danos.

Metodologia:
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Para a elaboracdo de um plano de manutencdo é imprescindivel: conhecer a histéria

do equipamento, o grupo a que pertence, sua vida util, seu nivel de obsolescéncia, suas
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caracteristicas de construcao e funcionalidade, de forma que o mesmo seja estabelecido com

seguranca e, garantindo conseqlientemente, a execugcdo, com qualidade, das atividades que

sdo dependentes do equipamento

Como foi organizada a Manutengdo Preventiva

Cronograma:

Modelo de Cronograma Anual

SERVICO

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

out

NOV

DEZ

semana

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

distribuicdo das atividades durante o ano.

A tabela com o cronograma anual das atividades foi criada para um melhor controle e
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Manutengdo Preventiva XX X X X X

Atualizagdo dos softwares XX X X X X X X X

Manutengdo Datashow X X X X
Organizar cabos X X X X X X

Como ndo é possivel interromper o funcionamento dos computadores durante o
periodo de aulas, aproveitamos o periodo de férias da faculdade para fazer a manutencao
preventiva. Essa manutencdo é feita em todos os computadores dos Setores Administrativos,
Laboratdrios, Salas de aulas e Data Show. Os computadores sdo levados ao CSTl onde sdo
feitos todos os procedimentos dessa manuteng¢do. No caso do Data Show, existe uma
manutencdo mais simples que é feita no préprio local e uma outra bem mais completa

realizada no laboratério.

E realizado ao longo do ano um trabalho de acompanhamento, para verificar se existe

a necessidade de uma intervencgao preventiva fora do cronograma proposto.

Local:

Foi Determinado um local compativel com as dimensdes da Unidade, onde foi possivel
centralizar os trabalhos de manutencgdo, reunir os funcionarios do setor e onde possam ser

guardadas ferramentas e equipamentos de pequeno porte.

Equipe:

Foi designado um funciondrio capacitado para que coordene a equipe e distribua as
tarefas, trabalhe com programacdes, relaciona-se com uma equipe técnica, que tenha

conhecimentos suficientes para atender as necessidades da faculdade.
Equipamento

Ferramentas usuais e equipamentos ja incorporados nos servigos que sao feitos, além

de um pequeno estoque de produtos e pegas para reposi¢ao imediata.
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Recomendacgoes e Procedimentos:

Os usudrios solicitam atendimento via email, telefone, sistema de mensagem
instantanea e o técnico que receber o pedido decide qual método de suporte utilizar. Sempre
que possivel o atendimento é feito remotamente. Caso ndo seja possivel fazer o atendimento
remoto o técnico se dirige ao local onde se encontra o computador e em caso de nao
conseguir resolver o problema no local, o técnico leva para o CSTl onde tem um nlimero maior

de ferramentas a disposicao.

Assim como em certos sistemas e equipamentos onde a seguranga e o funcionamento
preciso sao essenciais, 0s servicos de inspecdo e vistorias programados pela manutengao

preventiva devem ser realizados, independentemente de um defeito ja estar aparente.

Pecas e elementos construtivos que ja demonstram fadiga ou imperfei¢cées devem ser

substituidos antes do problema se agravar, evitando-se assim custos maiores.

Todo e qualquer atendimento prestado deve ser langcado no RAT (Relatério de
Atendimento Técnico) visando registrar todos os chamados, bem como seus tempos de

atendimento, problemas reportados, solu¢des, datas e horas.
Efetividade de resultados

Os resultados serdo medidos através da enquéte de satisfacdo de usudrios para
melhoria do atendimento; Requisi¢cdes de servicos solicitados e a porcentagem de seu
atendimento, bem como sua evolu¢do medida a cada ano para avaliar a efetividade do

resultado.

Ligoes aprendidas
e Melhora de relacionamento de varios setores da instituicdo envolvidos no projeto
e Rotinas desenvolvidas com maior agilidade.

e Melhora do conhecimento do desempenho dos equipamentos.
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e Parceria, empenho e comprometimento dos responsdaveis sdo imprescindiveis para o

sucesso do programa.

e Desenvolvimento da capacidade em lidar com situagdes conflitantes.
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