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1. INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Ciéncias Médicas e da
Saude de Juiz de Fora (CPA/FCMS/JF) apresenta no presente documento 0s
resultados da Autoavaliagéo Institucional 2024 Ano-Base 2023.

Esse relatério, conforme as orientacbes contidas na Nota Técnica N°
065/2014, ter& carater final. Iremos contemplar as informacdes e agdes desenvolvidas
pela CPA e por diversos setores da Faculdade no ano de 2023, de acordo com 0s
eixos e as dimensdes propostos pelo SINAES.

Lembrando que, por meio de sua CPA, a FCMS/JF desenvolve acgbes
institucionais voltadas para a disseminacéo da cultura da avaliacéo e sensibilizacao
da comunidade académica sobre a necessidade da autoavaliacdo como instrumento
de melhoria da qualidade educacional, bem como a sua contribuicdo no processo de
reflexdo e transformacéo.

Dentre os objetivos da CPA, destacam-se:

e Promover uma reflexao critica sobre o0 desempenho académico, com o objetivo
de manter e aprimorar a qualidade académica em todos 0s niveis;

e conduzir o processo de avaliacdo, por meio da sistematizacdo das informacdes
(projeto e operacionalizagéao do sistema de informacgéo de Autoavaliacdo);

e permitir examinar a coeréncia entre o PDI e a pratica pedagdgica e gerencial,
por meio de um mecanismo participativo de identificacdo de problemas e
potencialidades;

e congregar os diferentes segmentos da comunidade, solicitando colaboracao na
realizacdo de tarefas, para consolidar o processo de avaliacéo;

e divulgar informacdes que possibilitem e influenciem na mudanga ou na
permanéncia do padrao de gestao e projetos institucionais.

e contribuir para a implantagdo/manutencédo de uma cultura permanente de

avaliagéo.



2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Designada nos termos da lei, pelo Diretor Geral, estd composta por
representantes da comunidade académica: Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo

Técnico-Administrativo e da Sociedade Civil, e assim se apresenta:

Quadro 1: Nova Composi¢édo da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

Segmento que

representa
Renata Araujo Campos Dall Orto - - .
(Coordenadora da CPA) Técnico-Administrativo cpa@suprema.edu.br
Gisele Duque Torres Gongalves Técnico-Administrativo gisele.cope@suprema.edu.br
Soraida Sozzi Miguel Docente sosozzi@yahoo.com.br
Giovanni Montesano Schettino Docente giovanni.schettino@ipasoft.com.br
Susana Costa Cruz Discente susana.cruz@aluno.suprema.edu.br
Higor de Melo Martins Discente higor.martins@aluno.suprema.edu.br
Patricia Paula da Silva Somedagje Civil patricia.paula7 @hotmail.com
Organizada
Reia Silva Paes SomedaQe Civil reiasilva76@gmail.com
Organizada

Fonte: Ato de designacéo da CPA: Portaria n° 04/2024 (2024).



3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

As atividades de Avaliacao Institucional Interna da FCMS/JF tiveram inicio em
2004, com a criagao da CPA, no mesmo ano em que a Faculdade iniciou suas
atividades educacionais. Assim, desde seus primérdios, a FCMS/JF - SUPREMA
incorporou, em sua cultura, as Diretrizes da CONAES/SINAES.

Depois de quase duas décadas de implanta¢do dos processos autoavaliativos,
a experiéncia adquirida no planejamento e na execugédo da mesma apresenta-se como
uma fortaleza institucional.

A cultura Institucional acerca de processos avaliativos internos ja possibilita
que a CPA, por meio de suas representatividades legais, consiga planejar,
desenvolver, analisar e divulgar os resultados apurados, bem como utiliza-los na
melhoria dos processos académicos.

Os diversos setores institucionais sdo mobilizados pela CPA a cada ano para
reverem os instrumentos de coleta de dados, bem como as estratégias de aplicacéo
dos mesmos, no sentido de conseguir atingir a maior parte dos estudantes,
professores, técnico-administrativos e comunidade.

A informatizacdo da Instituicdo permite que esses processos avaliativos sejam
dindmicos, respeitando a acessibilidade, bem como a confidencialidade das opinides
emitidas.

Assim, as orientacdes e os instrumentos utilizados para determinar o processo
de autoavaliacdo institucional coadunam-se com as diretrizes curriculares de cada
curso oferecido, bem como com a Lei n°® 10.861, que institui 0 SINAES. Também
retratam o compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relacdo com o
todo, em prol da qualidade de todos os servicos que a Faculdade oferece para a
sociedade, confirmando ainda a sua responsabilidade em relacdo a oferta de
educacao superior.

Destacam-se como objetivos da autoavaliacao institucional:

e Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural;

e estimular o processo de autoavaliacdo e autocritica, como elementos
fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;

e garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extenséo;

e implantar um processo continuo de avaliag&o institucional.



4. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

As atividades de Avaliagdo Institucional da FCMS/JF tiveram inicio em 2004,
com a criacdo da CPA. Assim, desde seus primérdios, incorporou em sua cultura, as
Diretrizes da CONAES/SINAES, instituidas pela Lei n°® 10.861. Estas desenvolvem
acOes institucionais voltadas para a disseminacdo da cultura da avaliacdo e a
sensibilizagdo da comunidade académica sobre a necessidade da avaliagdo como
instrumento de melhoria da qualidade educacional, bem como a sua contribuicdo no
processo de reflexdo e transformacéo.

Desde os primeiros anos, a FCMS/JF vem aprimorando seus Projetos e
Processos de Autoavaliacdo que evoluiram de instrumentos impressos em papel e
plotados em softwares especificos para instrumentos informatizados junto ao RM da
Instituicdo e a ferramenta Google Forms.

O Projeto de Autoavaliacdo apoiou-se nas Diretrizes Curriculares Nacionais
dos cursos oferecidos e na Lei n° 10.861, que institui o SINAES, retratando o
compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol
da qualidade de todos os servicos oferecidos para a sociedade, confirmando ainda a
sua responsabilidade em relacdo a oferta de educacéao superior.

Assim, o Processo de Autoavaliagdo ano-base 2023 incluiu planejamento e

preparacao, observando os seguintes passos:

1. Reunides da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, com a funcéo de
coordenar e articular o processo de autoavaliacao;

2.  Definicdo dos objetivos, estratégias, metodologia e cronograma,;

3. Revisao dos instrumentos de autoavaliacdo institucional;

4.  Aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo institucional;

5.  Analise dos resultados dos instrumentos;

6. Solicitacdo para o envio das informacdes das atividades realizadas por
cada setor durante o ano;

7.  Divulgacéo dos resultados para os gestores;

8. Revisao critica para a elaboracédo de um plano de melhorias para sanar
as fragilidades e aprimorar as fortalezas identificadas;

9.  Escrita do Relatorio;

10. Divulgacédo dos Resultados para a comunidade interna e externa.
10



O trabalho da CPA contou com o apoio dos diretores, gestores e atores da

instituicao.

11



5. OS SEGMENTOS AVALIADOS

Os participantes do processo de avaliacdo foram docentes, discentes,

funcionarios técnico-administrativos e comunidade externa (usuarios dos servicos).

12



6. DESENVOLVIMENTO

Como determinado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, Art. 3°,
incisos I-X, o relatorio de autoavaliagdo focaliza 10 Dimens@es Institucionais, alocadas

nos 5 Eixos, conforme descrito abaixo:

Quadro 2: Eixos e Dimens8es da autoavalia¢éo institiucional

Eixo 1: Planejamento e

T L Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacdo
Avaliacéo Institucional

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcdo

Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Eixo 4: Politicas de Gestao Dimensdéo 6: Organizagdo e Gestédo da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

13



7. ANALISE DOS RESULTADOS

7.1 Andlise dos Dados e das Informacdes

A andlise dos dados e das informacdes foi baseada no resultado geral da
autoavaliacdo, das avaliacGes externas e dos cursos, levando em consideracdo o
cumprimento das metas estabelecidas no PDI (2022-2026) e das a¢des previstas no
planejamento estratégico.

A seguir, apresentamos 0s resultados gerais da Autoavaliacdo da FCMS/JF
realizada em 2023 pelos estudantes e docentes, incluindo a andlise das perguntas

relativas a Avaliacao Geral dos Cursos e da Faculdade.

v' Estudantes
Foram 404 estudantes que responderam ao instrumento, correspondentes

aos seguintes cursos e periodos:

Curso de Graduacgao dos estudantes participantes da autoavaliac&o institucional

(n =404)
Enfermagem Farmécia Fisioterapia Medicina Odontologia
2023 54 (13,4%*) 29 (7,2%*) 43 (10,6%*) 205 (50,7%*) 73 (18,1%*)

Fonte: Autoria propria (2024).
*em relagdo ao nimero de respondentes

Periodo em que os estudantes estdo matriculados (participantes da autoavaliacéo

institucional) (n = 404)
1° 20 30 40 50 6° 7° 8° 90 10° 11° 12°

bop3 57 59 69 49 40 33 27 32 6 15 3 14
(14,1%) (14,6%) (17,1%) (12,1%) (9,.9%) (8.2%) (6,7%) (7,9%) (1,5%) (3,7%) (0,7%) (3,5%)

Fonte: Autoria propria (2024).
Obs.: Porcentagem relativa ao nimero de respondentes

14



Quadro 3 - Resultados Obtidos Pela Avaliacdo dos Estudantes - 2023

RESULTADOS OBTIDOS PELA AVALIAGAO DOS ESTUDANTES - 2023

Questdes

Concordo
Totalmente

(n=404)

Concordo

Parcialmente | Responder

EIXO 1

Discordo

Discordo

Parcialmente | Totalmente

A FCMS/JF divulga os
resultados de suas avaliacdes
internas (CPA, prémios e
titulos adquiridos) e externas
(ENADE, Conceito Preliminar
de Curso e Conceito
Institucional). DIMENSAO 8

280(69,3%)

65(16,1%)

37(9,2%)

20(5%)

2(0,5%)

EIXO 2

Tenho conhecimento das
Diretrizes Organizacionais da
FCMS/JF (Misséo, Visao,
Valores e Politicas).
DIMENSAO 1

255(63,1%)

95(23,5%)

24(5,9%)

22(5,4%)

8(2%)

A FCMS/JF promove acdes de
Responsabilidade Social, por
intermédio do Programa
Integrador e Projetos de
Extenséo.
DIMENSAO 3

346(85,6%)

53(13,1%)

2(0,5%)

2(0,5%)

1(0,2%)

A FCMS/JF promove
incentivos a pratica esportiva
pelo Setor de Esportes
DIMENSAO 3

214(53%)

104(25,7%)

24(5,9%)

40(9,9%)

22(5,4%)

EIXO 3

A FCMS/JF estimula a
participacdo de estudantes em
Projetos de Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica.
DIMENSAO 2

279(69,1%)

92(22,8%)

5(1,2%)

23(5,7%)

5(1,2%)

A FCMS/JF estimula a
meritocracia por meio dos
Projetos de Monitoria, do

Programa de Iniciacéo

Cientifica e da Bolsa de
Desempenho Académico.

DIMENSAO 2

280(69,3%)

72(17,8%)

14(3,5%)

22(5,4%)

16(4%)

A FCMS/JF estimula o
estudante a tornar-se agente
de seu conhecimento por meio
de metodologias ativas de
ensino e aprendizagem
(Articulacao Interdisciplinar e
Ciclo Pedagogico).
DIMENSAO 2

293(72,5%)

75(18,6%)

4(1%)

25(6,2%)

7(1,7%)

O meu curso esta estruturado
de maneira satisfatoria para

15



possibilitar insercdo no
mercado de trabalho.
DIMENSAO 2

258(63,9%)

93(23%)

13(3,2%)

31(7,7%)

9(2,2%)

A Coordenacéo do meu curso
consegue gerir as questdes
relacionadas aos estudantes.
DIMENSAO 2

200(49,5%)

115(28,5%)

20(5%)

46(11,4%)

23(5,7%)

A Coordenacédo do meu curso
mantém uma relacao ética e
respeitosa, atendendo as
demandas existentes dos
estudantes.
DIMENSAO 2

254 (62,9%)

91 (22,5%)

10 (2,5%)

36 (8,9%)

13 (3,2%)

Considero meus professores
devidamente qualificados para
exercerem O ensino com
exceléncia.
DIMENSAO 2

240(59,4%)

129(31,9%)

4(1%)

28(6,9%)

3(0,7%)

A maioria dos professores é
pontual e cumpre com as
normas institucionais da

Faculdade.
DIMENSAO 2

250(61,9%)

102(25,2%)

4(1%)

39(9,7%)

9(2,2%)

As aulas praticas estdo sendo
estruturadas de acordo com as
necessidades, do meu curso,
exigidas no mercado de
trabalho. DIMENSAO 2

244(60,4%)

93(23%)

14(3,5%)

44(10,9%)

9(2,2%)

As aulas tedricas estao sendo
estruturadas de acordo com as
necessidades, do meu curso,
exigidas no mercado de
trabalho. DIMENSAO 2

259(64,1%)

102(25,2%)

6(1,5%)

33(8,2%)

4(1%)

As avaliacdes (tedricas e
praticas), aplicadas pelos
docentes, sdo bem
estruturadas e levam em
consideragdo as necessidades
relacionadas a formacgéao
profissional do estudante.
DIMENSAO 2

242(59,9%)

122(30,2%)

5(1,2%)

28(6,9%)

7(1,7%)

O Setor de Tecnologia da
Informacéo (CSTI) da
FCMS/JF atende as
necessidades dos estudantes.
DIMENSAO 2

282(69,8%)

66(16,3%)

34(8,4%)

15(3,7%)

7(1,7%)

Considero satisfatéria a
comunicacao interna com o0s
estudantes, realizada pela
equipe da FCMS/JF, por meio
de whatsapp e e-mail.
DIMENSAO 4

265(65,6%)

95(23,5%)

7(1,7%)

23(5,7%)

14(3,5%)

Considero satisfatoria a
comunicacao externa com 0s
estudantes, realizada pelo
Setor de Comunicagéo e
Marketing da FCMS/JF por
meio de midias sociais (Site,

250(61,9%)

90(22,3%)

38(9,4%)

18(4,5%)

8(2%)
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Blog, Jornal, Instagram,
Facebook, Twitter, YouTube).
DIMENSAO 4

Considero importante o
programa de recepgao
implantado pela Faculdade
para os estudantes
ingressantes e suas familias
para acolhimento e
esclarecimento das normas
institucionais.
DIMENSAO 9

323(80%)

49(12,1%)

25(6,29%)

3(0,7%)

4(1%)

Considero importante o
suporte pedagogico,
psicol6gico e psiquiatrico
oferecido pelo Nucleo de
Apoio ao Discente e ao
Docente (NADD) da FCMS/JF
aos estudantes.
DIMENSAO 9

317(78,5%)

53(13,1%)

18(4,5%)

11(2,7%)

5(1,2%)

A FCMS/JF oferece o
Programa de Mentoring como
estratégia de apoio aos
estudantes.
DIMENSAO 9

304(75,2%)

54(13,4%)

20(5%)

18(4,5%)

8(2%)

A FCMS/JF, por meio de sua
politica educacional inclusiva,
estimula a humanizacéo e o
acesso em suas dependéncias
a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.
DIMENSAO 9

280(69,3%)

70(17,3%)

30(7,4%)

18(4,5%)

6(1,5%)

EIXO 4

O atendimento dispensado
pelos funcionarios aos
estudantes é de qualidade.
DIMENSAO 5

315(78%)

67(16,6%)

8(2%)

11(2,7%)

3(0,7%)

A FCMS/JF estimula a
participagdo dos estudantes
nos colegiados de curso e
demais érgaos superiores da
Instituic&o.
DIMENSAO 6

238(58,9%)

68(16,8%)

60(14,9%)

27(6,7%)

11(2,7%)

A FCMS/JF realiza
investimentos, melhorias e
expansfes de forma
sustentavel com foco no
ensino de exceléncia.
DIMENSAO 10

269(66,6%)

83(20,5%)

19(4,7%)

26(6,4%)

7(1,7%)

EIXO 5

De maneira geral, a
infraestrutura fisica da
FCMS/JF atende as
necessidades institucionais
para oferecer um ensino de
exceléncia.
DIMENSAO 7

284(70,3%)

80(19,8%)

3(0,7%)

31(7,7%)

6(1,5%)
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A Biblioteca da FCMS/JF
mantém atualizado seu acervo
de acordo com as
necessidades das Unidades
Educacionais (disciplinas).
DIMENSAO 7

337(83,4%)

41(10,1%)

16(4%)

7(1,7%)

3(0,7%)

FCMS/JF possui laboratérios
didaticos (formacéo basica e
especifica) em quantidade e
gualidade suficientes com
materiais e equipamentos
condizentes com 0s espagos
fisicos e 0 nimero de vagas.
DIMENSAO 7

301(74,5%)

65(16,1%)

1(0,2%)

27(6,7%)

10(2,5%)

A FCMS/JF possui
Laborat6rios com
equipamentos de Ultima
geracao para realizagéo de
aulas praticas (Lab. de
Habilidades e Simulacéo
Realistica; Lab. de Habilidade
em Enfermagem, Farmécia,
Fisioterapia e Odontologia;
Lab. de Bioquimica e Ciéncias
Exatas; Lab. de Microbiologia
e Imunologia e Parasitologia;
Lab.de Anatomia; Lab. de
Histologia).
DIMENSAO 7

298(73,8%)

68(16,8%)

10(2,5%)

16(4%)

12(3%)

Fonte: Autoria propria (2024).

v" Professores

Foram 165 docentes que responderam ao instrumento em 2023.

Quadro 4 - Resultados Obtidos pela Avaliacdo dos Professores - 2023

RESULTADOS OBTIDOS PELA AVALIACAO DOS PROFESSORES - 2023

Concordo
Totalmente [Parcialmente | Responder

Questdes

(n=165)

Concordo

NETRSTE]

Discordo
Parcialmente | Totalmente

Discordo

adquiridos) e externas
(ENADE, Conceito
Preliminar de Curso e
Conceito Institucional).
DIMENSAO 8

EIXO 1
A FCMS/JF divulga os
resultados de suas
avaliacOes internas
(CPA, prémios e titulos | 146(88,5%) 16(9,7%) 2(1,2%) 1(0,6%) 0(0%)
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EIXO 2

Tenho conhecimento das
Diretrizes
Organizacionais da
FCMS/JF (Missao, Viséo,
Valores e Politicas).
DIMENSAO 1

142(86,1%)

22(13,3%)

0(0%)

1(0,6%)

0(0%)

A FCMS/JF promove
acles de
Responsabilidade Social,
por intermédio do
Programa Integrador e
Projetos de Extensao.
DIMENSAO 3

153(92,7%)

8(4,8%)

3(1,8%)

1(0,6%)

0(0%)

A FCMS/JF promove
incentivos a pratica
esportiva pelo Setor de
Esportes.
DIMENSAO 3

137(83%)

16(9,7%)

10(6,1%)

2(1,2%)

0(0%)

EIXO 3

A FCMS/JF estimula a
participacdo de
professores em Projetos
de Pesquisa e Iniciagéo
Cientifica.
DIMENSAO 2

123(74,5%)

34(20,6%)

2(1,2%)

4(2,4%)

2(1,2%)

A FCMS/JF estimula o
docente a participar de
capacitacdes e demais
eventos a fim de lhe
propiciar melhorias no
processo de trabalho na
sua area de
conhecimento.
DIMENSAO 2

129(78,2%)

24(14,5%)

4(2,4%)

6(3,6%)

2(1,2%)

A FCMS/JF estimula a
qualificacdo docente
stricto sensu.
DIMENSAO 2

118(71,5%)

29(17,6%)

13(7,9%)

2(1,2%)

3(1,8%)

A FCMS/JF estimula a
meritocracia por meio do
Prémio de Produtividade

em Pesquisa.
DIMENSAO 2

130(78,8%)

16(9,7%)

15(9,19%)

2(1,2%)

2(1,2%)

A FCMS/JF estimula o
estudante a tornar-se
agente de seu
conhecimento por meio
de metodologias ativas
de ensino e
aprendizagem
(Articulacéo
Interdisciplinar e Ciclo
Pedagogico).
DIMENSAO 2

143(86,7%)

21(12,7%)

1(0,6%)

0(0%)

0(0%)

Os cursos da FCMS/JF
estdo estruturados para
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possibilitar insercéo do
discente no mercado de
trabalho competitivo.
DIMENSAO 2

143(86,7%)

21(12,7%)

1(0,6%)

0(0%)

0(0%)

A Coordenacéo de curso
consegue gerir as
questdes relacionadas
aos professores.
DIMENSAO 2

146(88,5%)

17(10,3%)

1(0,6%)

1(0,6%)

0(0%)

A Coordenacéo de curso
mantém uma relacao
ética e respeitosa,
atendendo as demandas
existentes dos docentes.
DIMENSAO 2

154(93,3%)

10(6,1%)

0(0%)

1(0,6%)

0(0%)

A Coordenacéo de curso
administra a
potencialidade do corpo
docente do curso,
favorecendo a integragéo
e a melhoria continua.
DIMENSAO 2

144(87,3%)

18(10,9%)

1(0,6%)

2(1,2%)

0(0%)

A maioria dos discentes
apresenta pontualidade e
cumpre com as normas
institucionais da
Faculdade.
DIMENSAO 2

113(68,5%)

46(27,9%)

3(1,8%)

3(1,8%)

0(0%)

A construcéo das minhas
avaliagOes (tedricas e
praticas) é bem
estruturada e leva em
consideragéo as
necessidades
relacionadas a formacgéo
profissional do estudante.
DIMENSAO 2

147(89,1%)

17(10,3%)

1(0,6%)

0(0%)

0(0%)

O Nducleo de Avaliacéo
Institucional (NAI) atende
as minhas expectativas
sobre as avaliacfes.
DIMENSAO 2

135(81,8%)

20(12,1%)

9(5,5%)

1(0,6%)

0(0%)

As orientagfes e o
suporte do Ndcleo de
Avaliacéo Institucional
(NAI) para as minhas

avaliacBes préticas e/ou
tedricas tém sido
importantes na
construcdo das mesmas.
DIMENSAO 2

138(83,6%)

14(8,5%)

12(7,3%)

1(0,6%)

0(0%)

O Setor de Tecnologia da
Informacéo (CSTI) da
FCMS/JF atende as
necessidades dos
professores.
DIMENSAO 2

134(81,2%)

23(13,9%)

5(3%)

2(1,2%)

1(0,6%)

Considero satisfatoria a
comunicacao interna com
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os professores, realizada
pela equipe da FCMS/JF,
por meio de whatsapp e
e-mail.
DIMENSAO 4

151(91,5%)

13(7,9%)

0(0%)

1(0,6%)

0(0%)

Considero satisfatoria a
comunicacao externa
com os professores,

realizada pelo Setor de

Comunicacao e

Marketing da FCMS/JF
por meio de midias
sociais (Site, Blog,
Jornal, Instagram,
Facebook, Twitter,
YouTube).
DIMENSAO 4

109(66,1%)

41(24,8%)

12(7,3%)

2(1,2%)

1(0,6%)

Considero importante o
suporte pedagadgico,
psicol6gico e psiquiatrico
oferecido pelo Nucleo de
Apoio ao Discente e ao
Docente (NADD) da
FCMS/JF aos
professores.
DIMENSAO 9

150(90,9%)

8(4,8%)

5(3%)

2(1,2%)

0(0%)

A FCMS/JF oferece o
Programa de Mentoring
como estratégia de apoio
aos estudantes.
DIMENSAO 9

133(80,6%)

13(7,9%)

19(11,5%)

0(0%)

0(0%)

A FCMS/JF, por meio de
sua politica educacional
inclusiva, estimula a
humanizacéo e o acesso
em suas dependéncias a
pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.
DIMENSAO 9

149(90,3%)

11(6,7%)

5(3%)

0(0%)

0(0%)

EIXO 4

A FCMS/JF realiza
acolhimento aos
professores ingressantes.
DIMENSAO 5

131(79,4%)

18(10,9%)

15(9,1%)

1(0,6%)

0(0%)

A FCMS/JF oferece
estrutura de trabalho
adequada para o
desempenho das funcdes
docentes.
DIMENSAO 5

152(92,1%)

13(7,9%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

A FCMS/JF oferece
capacitacao docente que
propicia melhorias no
processo de trabalho por
mim desenvolvido.
DIMENSAO 5

133(80,6%)

26(15,8%)

4(2,4%)

2(1,2%)

0(0%)
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Sinto-me satisfeito em
fazer parte do Corpo
Docente da FCMS/JF.
DIMENSAO 5

158(95,8%)

6(3,6%)

0(0%)

1(0,6%)

0(0%)

O atendimento
dispensado pelos
funcionarios aos
professores é de

qualidade.

DIMENSAO 5

160(97%)

4(2,4%)

0(0%)

1(0,6%)

0(0%)

A FCMS/JF estimula a
participacdo dos
professores nos

colegiados de curso e
demais érgaos

superiores da Instituicdo.
DIMENSAO 6

120(72,7%)

28(17%)

11(6,7%)

4(2,4%)

2(1,2%)

A FCMS/JF realiza
investimentos, melhorias
e expansfes de forma
sustentavel com foco no
ensino de exceléncia.
DIMENSAO 10

148(89,7%)

13(7,9%)

3(1,8%)

1(0,6%)

0(0%)

EIXO 5

De maneira geral, a
infraestrutura fisica da
FCMS/JF atende as
necessidades
institucionais para
oferecer um ensino de
exceléncia.
DIMENSAOQ 7

156(94,5%)

9(5,5%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

A Biblioteca da FCMS/JF
mantém atualizado seu
acervo de acordo com as
necessidades das
Unidades Educacionais
(disciplinas).
DIMENSAO 7

134(81,2%)

16(9,7%)

14(8,5%)

1(0,6%)

0(0%)

A FCMS/JF possui
laboratérios didaticos
(formacéo basica e
especifica) em
quantidade e qualidade
suficientes com materiais
€ equipamentos
condizentes com o0s
espacos fisicos e 0
namero de vagas.
DIMENSAO 7

153(92,7)

8(4,8%)

4(2,4%)

0(0%)

0(0%)

A FCMS/JF possui
Laboratdrios com
equipamentos de ultima
geracao para realizacdo
de aulas préticas (Lab.
de Habilidades e
Simulacao Realistica;
Lab. de Habilidade em
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Enfermagem, Farméacia,
Fisioterapia e 147(89,1%) 11(6,7%) 7(4,2%) 0(0%) 0(0%)
Odontologia; Lab. de
Bioquimica e Ciéncias
Exatas; Lab. de
Microbiologia e
Imunologia e
Parasitologia; Lab.de
Anatomia; Lab. de
Histologia).
DIMENSAO 7
Fonte: Autoria propria (2024).

AVALIACAO GERAL
De maneira geral, que nota de 0 a 10 vocé avalia a FCMS/JF-SUPREMA?

v Estudantes

Nota 10 Nota 9 Nota 8 Nota7  Abaixo de 7 \(/jaelc:)r

2021 (n=437) 182 (41,6%) 122 (28%)  65(14,9%) 43 (9.8%) 25 (5,7%)
2022 (n=525) 221 (42%) 131 (25%) 114 (21,7%) 36(6,9%) 23 (4,4%) 0,0365
2023 (n=404) 189 (46,8%) 94 (23,3%)  77(19,1%)  28(6,9%) 16 (4%) 0,1865

Fonte: Autoria propria (2024).

Na avaliagéo geral, houve diferenca estatisticamente significante na opiniao
dos estudantes que participaram da autoavaliacao institucional entre os anos 2021 e
2022 (p=0,0365), sendo que 88,7% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente de 8
a 10 a Faculdade no ano 2022, representando um aumento da nota de avaliagéo geral
em relacdo ao ano 2021 (84,4%). Entre os anos 2022 e 2023 n&o houve alteragéo na
opinido dos estudantes (p=0,1865), apesar de 89,2% dos estudantes avaliarem a

Faculdade satisfatoriamente de 8 a 10.

v Professores
Nota 10 Nota 9 Nota 8 Nota 7 Abaixo de  Valor
7 dep
2021 (n=157) 113 (72,0%) 34 (21,6%) 8 (5,1%) 2 (1,3%) 0 (0%)
2022 (n=160) 113 (70,5%) 38 (23,8%) 7 (4,4%) 2 (1,3%) 0(0%)  0,9922
2023 (n=165) 124 (75,2%) 33 (20%) 5 (3%) 3 (1,8%) 0(%) 0,8313

Fonte: Autoria propria (2024).
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Na avaliacdo geral, mais de 95% dos docentes que participaram da
autoavaliacdo institucional avaliaram satisfatoriamente de 8 a 10 a Faculdade, néo
havendo diferenca estatistica entre os anos 2021/2022 (p=0,9922) e 2022/2023
(p=0,8313).

De maneira geral, que nota de 0 a 10 vocé avalia o seu curso de graduagédo na
FCMS/JF-SUPREMA?

v Estudantes
Nota 10 Nota 9 Nota 8 Nota 7 Abaixo de 7 \(/jil?)r

2021 (n=437) 212 (48,5%) 104 (23,8%) 67 (15,3%) 33 (7,6%) 21 (4,8%)
2022 (n=525) 226 (43,1%) 122 (23,2%) 98 (18,7%) 37 (7%) 42 (8%)  0,1390
2023 (n=404) 190 (47,0%) 97 (24,0%) 83 (20,5%) 18 (4,5%) 16 (4%)  0,0170

Fonte: Autoria propria (2024).

Na avaliacdo sobre o curso de graduacdo, ndo houve diferenca estatistica
significante na opinido dos estudantes entre os anos 2021 e 2022 (p=0,1390), sendo
gue mais de 85% dos estudantes que participaram da autoavaliacdo institucional
avaliaram satisfatoriamente de 8 a 10 o seu curso de graduacao na Faculdade nestes
periodos. Entre 2022 e 2023 houve um aumento significante deste percentual para
91,5% (p=0,0170).

Em relacdo aos Cenéarios de Pratica Profissional que também foram
avaliados, por meio da coleta das percepc¢fes de usuarios do sistema de saude,
revelaram os seguintes indices de satisfacao do cliente aos servicos ofertados pela
FCMS/JF-SUPREMA, no ano-base 2023:
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No HMTJ:

UNIDADES DE INTERNA(;AO
Numero de participantes da pesquisa = 667

Quadro 5 - Unidades de Internacéo

Satisfacéo 88,16%

Oportunidade de melhoria 6,13%

Insatisfacao 5,71%

Fonte: Préprio autor (2023).

AMBULATORIOS / CONSULTORIOS:
Numero de participantes da pesquisa = 366

Quadro 6 - Ambulatérios / Consultérios
Satisfacéo 83,07%

Oportunidade de melhoria 7,23%

Insatisfacéo 9,70%

Fonte: Préprio autor (2023).

b) Na UPA Santa Luzia:

Quadro 7 - UPA Santa Luzia

1.701 ‘ 97,4% ‘ 2,6% ‘

NUmero de participantes da pesquisa

Fonte: Préprio autor (2023).

¢) Na UPA Séao Pedro:

Quadro 8 - UPA Sao Pedro

639 | 87% | 13% |

Numero de participantes da pesquisa

Fonte: Préprio autor (2023).

Como parte da Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal, contida no Eixo 4 — Politicas
de Gestdo, a FCMS/JF realiza anualmente uma pesquisa de clima como forma de
medir a satisfacdo dos funcionarios. Em 2023 apresentou as seguintes meédias como
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resultados referentes ao corpo técnico-administrativo da FCMS/JF (adesdo de 91%

dos funcionarios):

Quadro 9 - Resultados Pesquisa de Clima por fator/bloco de fatores

Resultados Pesquisa da Clima por fator/bloco de fatores

Ano

Grupo 1: cultura e gestao 54,2% 75,2% 86,2%

Politicas 42,1% 72,0% 86,9%
Organizacéo 44,8% 67,4% 81,4%
Cultura da Qualidade 60,5% 72,6% 85,3%
Foco no cliente 67,5% 89,4% 91,3%
Estilo de lideranca 60,2% 75,8% 79,3%
Reconhecimento 59,4% 81,6% 83,0%
Comunicacéo e feedback 54,1% 76,6% 76,3%
Autonomia e Desenvolvimento 57,0% 78,7% 84,6%
Remuneracgéo 59,9% 68,1% 77,2%
Aprimoramento 29,6% 66,0% 82,6%
Valorizacdo 45,5% 71,0% 77,6%
Desempenho 42,9% 75,3% 79,1%
Credibilidade RH 53,4% 59,7% 79,0%
Condicdes de Trabalho 62,9% 73,4% 69,2%
Relacdes interpessoais 61,6% 72,3% 82,1%
Conteudo e realizagéo 83,8% 95,2% 95,9%
RESULTADO FINAL 58% 75% 82%

Fonte: Préprio autor (2023).

Os resultados indicam um claro avanco em todos os fatores avaliados. A
criacdo de um setor de Recursos Humanos corporativo e implementacao da Gestéo
por competéncias a partir do final de 2021 trouxe mudancas significativas e novos

processos que afetaram a apercepcdo dos colaboradores acerca da Instituicéo.
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Diversas acgOes foram realizadas ao longo de 2023, como treinamento e
desenvolvimento, plano de capacitacdo, melhorias na infraestrutura e integracdo e

valorizagdo dos funcionarios, para promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A FCMS/JF - SUPREMA concebe o planejamento como um ato de intervencéo
técnica e politica, objetivando articulacdo permanente a fim de estabelecer
coordenacao entre a esfera técnica, o nivel politico e o corpo docente, discente e
técnico administrativo. A politica de gestdo propbée um modelo de estrutura
organizacional que permite viabilizar a consecug¢ao da missdo, dos objetivos e metas
propostos no PDI (2022-2026).

Assim, o Sistema de Gestdo da FCMS/JF - SUPREMA é baseado em projetos
de avaliacdo institucional que estdo assim constituidos: Planejamento Estratégico,
Programa 5S, norma ISO 9001:2015 e Gestao por Competéncias que se somam aos
processos avaliativos conduzidos pela Comissao Propria de Avaliacédo.

No Relatério Final, produzido apés a autoavaliacdo institucional referente ao
ano de 2023, foram considerados os requisitos legais e as caracteristicas proprias da
FCMS/JF, o que permitiu a deteccédo de fortalezas e fragilidades, indicando ganhos
importantes e caminhos que ainda devem ser percorridos por todos os atores
envolvidos.

No Relatério de Autoavaliagcdo Institucional 2024 - ano-base 2023,
apresentamos as acdes desenvolvidas pelos diversos setores da FCMS/JF, bem
como os resultados do processo de autoavaliacao institucional, baseados nos 5 Eixos
e 10 Dimensdes previstos pelo SINAES. Ele expressa todo o trabalho institucional que
foi avaliado positivamente, conforme pudemos verificar nos resultados da
autoavaliacdo, com aderéncia dos discentes e dos docentes, além da pesquisa de
satisfacdo realizada pela comunidade externa e da pesquisa de clima desenvolvida
pelo Setor de Recursos Humanos, como forma de medir a satisfagdo dos funcionarios.

Desde 2021 a Instituicdo aprimorou a gestdo dos processos internos, sendo
certificada pela ISO 9001:2015, fortalecendo a qualidade do trabalho desenvolvido por
toda a equipe, o que refletiu, inclusive, no trabalho desenvolvido pela CPA e nos
resultados da autoavaliacao institucional. A manutencéo da 1SO na gestéo institucional
em 2023 foi de fundamental importancia para a qualidade dos processos
desenvolvidos. E em 2023, tivemos a visita da Comissdo do MEC para um novo

Recredenciamento, no qual mantivemos o Conceito maximo 5.
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Com a parceria dos setores envolvidos, 0s mesmos tiveram conhecimento dos
resultados obtidos, construiram o plano de melhorias e poderdo transforma-los em
acOes de aprimoramento do ensino, da pesquisa e da extensdo, fundamentais para a
melhoria da qualidade, a expanséo de sua oferta, 0 aumento permanente da eficacia
institucional e da efetividade académica e social, componentes essenciais avaliados
pelo SINAES.

Desta forma, mantemos a a¢éo dialdgica entre direcdo, docentes, discentes,
corpo técnico-administrativo e comunidade externa, aprimorando 0S nNOSSOS

processos internos e de comunicagédo com a sociedade.
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